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Politique de prévention et de gestion des conflits
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INTRODUCTION
Principe

La primauté de l'intérét du client constitue un desdements de la déontologie du Crédit
Foncier. Elle est un des principes structurantsafeactivité et se traduit dans la politique de
chacun de ses établissements. Elle conduit a préatengérer les confligvérés et potentiels
susceptibles d’apparaitre lors de la fournituresdevices d’investissement ou de services
auxiliaires, ou d'une combinaison de ces serviaas) ou plusieurs de ses clients.

Définition
Un conflit d’'intérét est une situation qui nait gdd’exercice indépendant, loyal, impartial et

objectif des fonctions d’'une personne est susdepdiBtre influencé par un autre intérét public
ou privé distinct de celui qu’il doit défendre dases fonctions.
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Seraient susceptibles de constituer des conflitdéntéts éventuels les situations suivantes :

L’entreprise est susceptible de réaliser un gaiarfcier ou d’éviter une perte financiere
aux dépens du client

L'entreprise a un intérét dans le résultat d’unviser fourni au client ou d'une
transaction réalisée pour le compte de celui-cegtidifférent de I'intérét du client dans
ce résultat

L’entreprise est incitée, pour des raisons finalesi®u autres, a privilégier les intéréts
d’un autre client ou groupe de clients par rapparéux du client concerné
L’entreprise a la méme activité professionnelle lgueient

L’entreprise recoit ou recevra d’'une personne agtre le client une incitation en
relation avec le service fourni au client, sousfdeme de services ou avantages
monétaires ou hon moneétaires

L’objet du dispositif de prévention et gestion desflits d’intéréts

Le dispositif de prévention et de gestion des dsnd'intéréts élaboré par le Crédit Foncier
consiste en la mise en ceuvre de mesures organisallies et de procédures administratives de
traitement et de contrble des opérations ayant pojet :

de détecter les situations et les activités quneanlieu ou sont susceptibles de donner
lieu a des conflits d’intéréts et de les recens@isduine cartographie;

de prévenir les conflits d’intéréts ;

d’établir et de maintenir opérationnelle une pqiie appropriée de gestion des conflits
d’intéréts ;

de tenir et mettre a jour un registre des analgsssconflits d’intéréts (avérés ou non

avéreés) réalisées par la fonction « conformité £dtdit Foncier ;

d’'informer les clients lorsque, pour une opératuamticuliére, les mesures mises en
ceuvre ne suffisent pas a garantir de maniére naédd@ que le risque de porter atteinte
aux intéréts du client sera évité.

Cette politique tient compte de I'appartenance tkd Foncier au groupe BPCE, afin d’éviter
d’éventuels conflits d’intéréts pouvant opposeriteéréts de clients des différentes entités du
groupe.

Un Code de conduite est également disponible suadde.
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MESURES PREVENTIVES

Le Crédit Foncier s’assure du respect par le peelotie ses établissements des obligations
professionnelles auxquelles il est soumis dan®it@ge de ses activités, ainsi que du respect
des dispositions réglementaires applicables a eesales. La fonction « conformité » est
chargée d'y veiller.

Dans ce cadre, une organisation, des outils infogues et des procédures ont été mises en
place pour prévenir et gérer les conflits et pagdmtonflits d’intéréts, en particulier :

= |a séparation hiérarchique et physique entre lggit#s pouvant entrainer des conflits
d’intéréts (par exemple, entre I'activité pour mrpte des clients et I'activité pour le
compte propre des établissements) et visant a dmapé&oute transmission indue
d’'informations confidentielles ou privilégiées;

= |a transparence des mandats sociaux exercés pdiripsants des établissements ou
leurs collaborateurs dans le cadre de leurs fomgfowofessionnelles ou a titre prive;

= e suivi de la qualité et de la régularité des gegaents et des prestations fournies par
des prestataires externes;

»= |a mise en place de regles de déontologie impasanbbligation de discrétion ou de
confidentialité pour toute information recueillie l@ccasion d’opérations avec la
clientéle et visant a assurer I'équité et la logartiquises dans les relations avec les
clients;

= |a mise en place d'une politique sur I'encadremsnke contrdle des rémunérations
recues ou versées par les établissements a I'oocdss opérations réalisées avec les
clients;

= |a transparence en matiere de cadeaux ou avanages dans le cadre des activités
professionnelles;

= |a mise en place d’'un dispositif de détection de¥lits et potentiels conflits d’'intérét
avec enregistrement des services d'investissemewes activités donnant lieu a un
conflit d’intéréts potentiellement préjudiciable.

MESURES DE CONTROLE

Les établissements du Crédit Foncier ont mis eneplan dispositif de contrdle permettant,
d'une part, de s’assurer du respect des procédisast a prévenir les conflits d’intéréts et,
d’autre part, de détecter les conflits d’intéréts pourraient survenir malgré les mesures
préventives mises en place en vue de les résoludre thaniére équitable.
Dans ce but, les services chargés des contrélgsonimission de s’assurer du respect :
= des procédures mises en place pour détecter atlgérgtuations pouvant générer des
conflits d’intéréts;
= des restrictions a la circulation des informatioasfidentielles ou privilégiées a travers
les listes de surveillance et d’interdiction quigrsent les émetteurs pour lesquels le
Crédit Foncier détient une information privilégiée;
= desrestrictions particulieres relatives aux op@natsur instruments financiers réalisées
par les collaborateurs exercant des métiers ofodetions a caractére sensible;
= de l'efficacité du dispositif de détection des divmiet potentiels conflits d’intéréts.
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TRAITEMENT DES SITUATIONS DE CONFLITS D'INTERETS (A VERES OU
POTENTIELS) ET INFORMATION DES CLIENTS

Traitement des situations de conflits d’'intéréigé(és ou potentiels)

Dans I'hypothese ou, malgré les précautions prigesconflits ou potentiels conflits d’intéréts
susceptibles de porter atteinte aux intéréts destsine pourraient étre évités, les procédures
du Crédit Foncier prévoient que des mesures appespr@ chaque situation doivent étre
recherchées et mises en place par les responsi@dlésablissement concerné, sous le controle
et avec l'assistance de la fonction « conformité ».

Information du client en cas d’atteinte a ses &t&er

S’il apparait néanmoins que les mesures mises emeoae suffisent pas a éviter avec une
certitude raisonnable le risque de porter attednbe intéréts de I'un de ses clients, le Crédit
Foncier informe clairement celui-ci et d’'une maaisuffisamment détaillée sur urswpport
durable », avant d’'agir en son nom, de la nature généralele la source de ces conflits
d’intéréts afin qu’il puisse prendre une décisioncennaissance de cause. Toute information
complémentaire sur cette politique de préventiotieegiestion des conflits d’intéréts peut étre
obtenue en formulant une demande écrite a I'adagsante :

Crédit Foncier de France

A l'intention du RCSI - DCCP
182, avenue de France
75013 PARIS
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